
 
 

the Barista Express Neo™ 
SES871V1 

 
SCAN THE QR CODE FOR IN-DEPTH TUTORIALS AND GUIDES  
. ةلصفم ةلدأو تاحورش ىلع لوصحلل ةعیرسلا ةباجتسلاا زمر حسما  

 
 

EN 
 

SAGE® RECOMMENDS SAFETY FIRST  
AT SAGE® WE ARE VERY SAFETY CONSCIOUS. WE DESIGN AND MANUFACTURE APPLIANCES WITH YOUR 
SAFETY FOREMOST IN MIND. WE ALSO ASK THAT YOU EXERCISE A DEGREE OF CARE WHEN USING ANY 
ELECTRICAL APPLIANCE AND ADHERE TO THE FOLLOWING PRECAUTIONS. 

 

IMPORTANT SAFEGUARDS  
READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USE AND SAVE FOR FUTURE REFERENCE.  

 

1. Remove and safely discard any packaging material, plastic power plug cover, and any removable labels before 
using appliance. 

2. Before using for the first time, please ensure that your electricity supply is the same as shown on the rating label on 
the underside of the appliance. If you have any concerns please contact your local electricity company. 

3. The installation of a residual current safety switch is recommended to provide additional safety when using all 
electrical appliances. Safety switches with a rated operating current not more than 30mA are recommended. 
Consult an electrician for professional advice. 

4. To eliminate a choking hazard for young children, discard the protective cover fitted to the power plug safely. 
5. Ensure the product is properly assembled before first use. 
6. This appliance is for household use only. Do not use the appliance for anything other than its intended purpose. Do 

not use in moving vehicles or boats. Do not use outdoors. Misuse may cause injury. 
7. Position the appliance on a stable, heat and water resistant, level, dry surface away from the counter edge, and do 

not operate on or near a heat source such as a hot plate, oven or gas hob. 
8. Do not use the appliance on a sink drain board, wooden or porous surfaces. 
9. Do not let the power cord hang over the edge of a counter or table. Do not let the power cord touch hot surfaces or 

become knotted. 
10. Do not leave the appliance unattended when in use. 
11. If the appliance is to be left unattended, cleaned, moved, assembled, or stored; always switch off the espresso 

machine by pressing the POWER button to OFF. Switch off and unplug from the power outlet. 
12. Regularly inspect the power cord, plug and actual appliance for any damage. If found to be damaged in any way, 

immediately cease use of the appliance and return the entire appliance to the nearest authorised Sage Service 
Centre for examination, replacement or repair. 

13. Keep the appliance and accessories clean. Follow the cleaning instructions provided in this book. Any procedure 
not listed in this instruction booklet should be performed at an authorised Sage Service Centre. 

14. This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory or mental 
capabilities, or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or instruction 
concerning use of the appliance by a person responsible for their safety. This appliance can be used by children 
aged from 8 years and above, if they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance in 
a safe way and if they understand the hazards involved. 

15. Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance. 



16. Cleaning of the appliance should not be carried out by children unless they are under adult supervision. 
17. The appliance and its cord should be kept out of reach of children. 
18. Do not use attachments other than those provided with the appliances. 
19. Do not move the appliance whilst in operation. 
20. Do not use any other liquid apart from cold mains/town water. We do not recommend the use of highly filtered, de-

mineralised or distilled water as this may affect the taste of the coffee and how the espresso machine is designed to 
function. 

21. Never use the appliance without water in the water tank. 
22. Do not place anything, other than cups on top of the appliance. 
23. Use caution when operating machine as metal surfaces are liable to get hot during use. 
24. Do not touch hot surfaces. Allow the product to cool down before moving or cleaning any parts. 
25. Heating element surface is subject to residual heat after use. 
26. The appliance is not intended to be operated by means of an external timer or separate remote-control system. 
27. Any maintenance other than cleaning should be performed by an authorised Sage® service centre. 
28. Do not operate the appliance if it is in an enclosed space, or within a cupboard. 
29. Use caution when descaling as hot steam may be released. Before descaling, ensure drip tray is empty and 

inserted. 
30. Do not operate the grinder without the hopper lid in position. Keep fingers, hands, hair, clothing and utensils away 

from the hopper during operation. 
31. Ensure the portafilter is firmly inserted and secured into the brewing head before using the machine. Never remove 

the portafilter during the brewing operation as the machine is under pressure. Failure to follow this instruction may 
lead to scalding by hot steam or hot coffee. 

32. Improper use of the machine such as brewing coffee in the portafilter without one of the provided filter baskets, may 
cause injury and/or damage to surfaces surrounding the machine. 

 

  CAUTION 
• Remove portafilter from the group head before steaming milk when making milk based coffee. 
• Do not leave the appliance unattended during operation. Limescale build-up or a blocked steam wand may cause 

the portafilter to rotate or loosen. If this occurs, hold the portafilter handle firmly and stop operation immediately. 
Failure to do so may cause the portafilter to detach under pressure, resulting in injury or damage. 

• Do not open or remove any components of the coffee machine during operation. 
• To prevent damage to the appliance, do not use alkaline cleaning agents. Use a clean soft cloth instead. 

 

SPECIFIC INSTRUCTIONS FOR WATER FILTER 
• Filter cartridge should be kept out of reach of children. 
• Store filter cartridges in a dry place in the original packaging. 
• Protect cartridges from heat and direct sunlight. 
• Do not use damaged filter cartridges. 
• Do not open filter cartridges. 
• If you are absent for a prolonged period of time, empty the water tank and replace the cartridge 

 

POWER MANAGEMENT FUNCTION  
This appliance has a power management function. After a certain time from your last use or operation 
of any controls, the appliance automatically enters power management mode. Under this mode, the 
appliance consumes low power if it is kept plugged into a switched-on GPO. To save energy, switch 
off the GPO or unplug the appliance if the appliance is not in use. For details, please refer to online 
information by scanning the QR Code*. 
The appliance automatically switches to Off mode or Networked mode after mode after 29 minutes of 
inactivity and measured power of off mode: 0.13W. 

 
 

 

 
To protect against, fire, electric 
shock; do not immerse the power 
cord, power plug or appliance in 
water or any other liquid. 

 
The symbol shown indicates that this appliance should not be disposed 
of in normal household waste. It should be taken to a local authority 
waste collection centre designated for this purpose or to a dealer 
providing this service. For more information, please contact your local 
council office. 

 



2-YEAR LIMITED GUARANTEE 
Sage Appliances guarantees this product for domestic use in specified territories for 2 years from the date of purchase 
against defects caused by faulty workmanship and materials. During this guarantee period Sage Appliances will repair, 
replace, or refund any defective product (at the sole discretion of Sage Appliances). All legal warranty rights under 
applicable national legislation will be respected and will not be impaired by our guarantee. For full terms and conditions 
on the guarantee, as well as instructions on how to make a claim, please visit www.sageappliances.com 

 

SAVE THESE INSTRUCTIONS 
FOR HOUSEHOLD USE ONLY 

 



AR 
 

 ًلاوأ ةملاسلاب TMSAGE يصوت
 

 ماقملا يف ،ماركلا انءلامع متنأ ،مكتملاس نیعضاو ةیكلاھتسلاا تاجتنملا عنصنو ممصن نحن .ةریبك ةیمھأ ةملاسلا يلون TMSAGE يف
 .ةیلاتلا تاطایتحلااب مازتللااو يئابرھك زاھج يأ مادختسا دنع رذحلا نم ردق يخوت مكنم وجرن ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لولأا

 

 ةملاسلل ةمھم تاداشرإ
 

 ً.لابقتسم اھیلإ عوجرلل اھب ظفتحاو مادختسلاا لبق تامیلعتلا عیمج أرقا
 

لولأا ..1 مادختسلاا  لبق  اھنم  صلختلاو  نمآ  لكشب  فیلغت  داوم  يأ  ةلازإب  مق  . 
بناجلا.2 ىلع  دوجوملا  فینصتلا  قصلم  ىلع  حضوملا  ھسفن  وھ  كیدل  ءابرھكلا  ردصم  نأ  نم  دكأتلا  ىجری  ،ةرم  لولأ  مادختسلاا  لبق   

ةیلحملا ءابرھكلا  ةكرشب  لاصتلاا  ىجری  ،فواخم  ةیأ  كیدل  تناك  اذإ  زاھجلا . نم  يلفسلا   . 
نامأ.3 حیتافم  مادختساب  ىصوی  ةیئابرھكلا . ةزھجلأا  ةفاك  مادختسا  دنع  ناملأا  نم  دیزم  ریفوتل  يقبتملا  رایتلا  نامأ  حاتفم  بیكرتب  ىصوی   

ةینھملا ةروشملا  ىلع  لوصحلل  يئابرھك  ریبخ  رشتسا  ریبمأ . يللیم  نع 30  دیزی  ردقمُُ لا  لیغشت  رایت   .تاذ 
نمآ.4 لكشب  ةقاطلا  سباق  ىلع  تبثملا  يقاولا  ءاطغلا  نم  صلخت  ،راغصلا  لافطلأل  ةبسنلاب  قانتخلاا  رطخ   .بنجتل 
لولأا.5 مادختسلاا  لبق  حیحص  لكشب  جتنملا  عیمجت  نم   .دكأت 
تابكرملا.6 يف  ھمدختست  لا  ھل . صصخملا  ضرغلا  ریغ  رخآ  ضرغ  يلأ  زاھجلا  مدختست  لا  طقف . يلزنملا  مادختسلال  صصخم  زاھجلا  اذھ   

تاباصإ ثودح  ىلإ  مادختسلاا  ءوس  يدؤی  دق  قلطلا . ءاوھلا  يف  ھمدختست  لا  ةكرحتملا . براوقلا   .وأ 
ةرارح.7 ردصم  نم  برقلاب  وأ  ىلع  ھلیغشتب  مقت  لاو  ،ةدضنملا  ةفاح  نع  ًادیعب  فاجو  ءاملاو  ةرارحلل  مواقمو  تباث  حطس  ىلع  زاھجلا  عض   

زاغلا دقوم  وأ  نرفلا  وأ  ةنخاسلا  ةحیفصلا   .لثم 
ةیماسملا.8 وأ  ةیبشخلا  حطسلأا  وأ  ضوحلا  فیرصت  حول  ىلع  زاھجلا  مدختست   .لا 
اكًباشتم.9 حبصی  وأ  ةنخاسلا  حطسلأا  سملای  ةقاطلا  كلس  عدت  لا  ةلواطلا . وأ  ةدضنملا  ةفاح  ىلع  اًقلعم  ةقاطلا  كلس  كرتت   .لا 
ھمادختسا.10 دنع  ةبقارم  نود  زاھجلا  كرتت   .لا 
طغضلاب.11 وسیربسلإا  ةنیكام  لیغشت  فاقیإب  امًئاد  مق  ،ھنیزخت  وأ  ھعیمجت  وأ  ھلقن  وأ  ھفیظنت  وأ  ةبقارم  نود  ھكرت  زاھجلل  ررقملا  نم  ناك  اذإ   

ةقاطلا ذفنم  نع  ھلصفو  زاھجلا  لیغشت  فاقیإب  مق  لیغشتلا  . فاقیلإ  رز   .ىلع 
ھمادختسا.12 نع  ارًوف  فقوتف  ،زاھجلا  يف  فلت  يأ  دجو  اذإ  ررض . يأ  نع  ًاثحب  ماظتناب  يلعفلا  زاھجلاو  سباقلاو  ةقاطلا  كلس  صحفب  مق   

ةمدخ زكرم  برقأ  ىلإ  لماكلاب  زاھجلا  دعأو    Sage ةكرش ىدل  حلاصلإا  دمتعم  وأ  لادبتسلاا  وأ   .صحفلل 
بیتك.13 يف  جردم  ریغ  ءارجإ  يأ  ءارجإ  بجی  باتكلا . اذھ  يف  ةدراولا  فیظنتلا  تامیلعت  عبتا  ةفیظن . ھتاقحلمو  زاھجلا  ءاقبإ  ىلع  صرحا   

ةكرش ىدل  دمتعم  ةمدخ  زكرم  يف  اذھ  تامیلعتلا   .جیس  
 اذھ مادختسا ،ةفرعملاو ةربخلا ىلإ نورقتفی نیذلا وأ ،ةدودحملا ةیلقعلا وأ ةیسحلا وأ ةیندبلا تاردقلا يوذ دارفلأاو لافطلأا ىلع بجی .14

 قوف امف ةنماثلا نس نم لافطلأل نكمی .ةلمتحملا رطاخملا مھفو نملآا ھمادختسا لوح تامیلعت مھیقلت دعب وأ رابكلا فارشإ تحت زاھجلا
 نود ھمادختسا مدع مھیلع بجی .نامأب ھمادختسا ىلع ةیفطاعلاو ةیسحلاو ةیلقعلاو ةیندبلا ةردقلاب اوعتمتی نأ ةطیرش ،زاھجلا اذھ مادختسا
 .ھمادختساب ةطبترملا رطاخملا مھف مھیلع بجی امك ،ھیجوت وأ فارشإ

زاھجلاب.15 بعللا  لافطلأل  يغبنی   .لا 
 .رابكلا فارشإ تحت لاإ زاھجلا فیظنت لافطلأل زوجی لا.16
 .لافطلأا لوانتم نع اًدیعب ھب صاخلا ةقاطلا كلسو زاھجلا ظفح بجی.17
ةزھجلأا.18 عم  ةقفرملا  كلت  ریغ  ىرخأ  تاقحلم  مدختست   .لا 
لیغشتلا.19 ءانثأ  زاھجلا  كرحت   .لا 
كلذ.20 نلأ  رطقملا  وأ  نداعملا  عوزنم  وأ  رتلفملا  ءاملا  مادختساب  حصنن  لا  ةنیدملا . هایم  / يسیئرلا درابلا  ءاملا  ریغ  رخآ  لئاس  يأ  مدختست   لا 

لمعلل وسیربسلإا  ةنیكام  میمصت  ةیفیكو  ةوھقلا  معط  ىلع  رثؤی   .دق 
هایملا.21 نازخ  يف  ءام  دوجو  نود  ًادبأ  زاھجلا  مدختست   .لا 
باوكلأا.22 ءانثتساب  زاھجلا  قوف  ءيش  يأ  عضت   .لا 
مادختسلاا.23 ءانثأ  ةنخاس  حبصت  دق  ةیندعملا  حطسلأا  نأ  ثیح  ،ةنیكاملا  لیغشت  دنع  رذحلا   .خوت 
ھنم.24 ءازجأ  يأ  فیظنت  وأ  ھلقن  لبق  دربی  ىتح  جتنملا  كرتا  ةنخاسلا . حطسلأا  سملت   .لا 
مادختسلاا.25 دعب  ةیقبتملا  ةرارحلل  نیخستلا  رصنع  حطس   .ضرعتی 
دعب.26 نع  لصفنم  مكحت  ماظن  وأ  يجراخ  تقؤم  قیرط  نع  لیغشتلل  صصخم  ریغ   .زاھجلا 
ةكرش.27 ىدل  دمتعم  ةمدخ  زكرم  ةطساوب  فیظنتلا  ریغ  ىرخأ  ةنایص  يأ  ذیفنت  متی  نأ   .جیس بجی 
ةنازخ.28 لخاد  وأ  قلغم  ناكم  يف  ناك  اذإ  زاھجلا  لیغشتب  مقت   .لا 
طیقنتلا.29 ةینیص  نأ  نم  دكأتو  ةیسلكلا  تابسرتلا  ةلازإ  لبق  نخاس . راخب  جورخ  ىلإ  كلذ  يدؤی  دق  ثیح  ،تابسرتلا  ةلازإ  دنع  رذحلا  خوت   

اھناكم يف  ةلخدمُو   .ةغراف 
سوداقلا.30 نع  اًدیعب  يناولأاو  سبلاملاو  رعشلاو  نیدیلاو  عباصلأا  يقبا  ھعضوم . يف  سوداقلا  ءاطغ  عضو  نود  ةنحطملا  لیغشتب  مقت   لا 

لیغشتلا  .ءانثأ 



نلأ.31 ریمختلا  ةیلمع  ءانثأ  رتلف  اتروب  ةلازإب  اًدبأ  مقت  لا  ةنیكاملا . مادختسا  لبق  ریمختلا  سأر  يف  ماكحإب  ھتیبثتو  رتلف  اتروب  لاخدإ  نم  دكأت   
دق ثیح  ،ةنخاسلا  ةوھقلا  وأ  نخاسلا  راخبلا  ببسب  قورحلاب  ةباصلإا  ىلإ  تامیلعتلا  هذھ  عابتا  مدع  يدؤی  دق  طغضلا . تحت  نوكت  ةنیكاملا   

نخاسلا راخبلا   .قلطنی 
فلت.32 وأ  ةباصإ و/ ثودح  ىلإ  ،ةرفوتملا  رتلفلا  للاس  ىدحإ  نودب  رتلف  اتروب  يف  ةوھقلا  ریمخت  لثم  ،ةنیكاملل  میلسلا  ریغ  مادختسلاا  يدؤی  دق   

زاھجلاب ةطیحملا   .حطسلأل 
 

رذح   
بیلحلا • ىلع  ةمئاقلا  ةوھقلا  ریضحت  دنع  بیلحلا  ریخبت  لبق  ةعومجملا  سأر  نم  لماحلا  رتلفلا   .لزِأ 
وأ • لماحلا  رتلفلا  نارود  ىلإ  راخبلا  خاخّب  دادسنا  وأ  ةیسلكلا  تابسرتلا  مكارت  يدؤی  دق  لیغشتلا . ءانثأ  ةبقارم  نود  زاھجلا  كرتت   لا 

ىلإ كلذب  مازتللاا  مدع  يدؤی  دق  ًاروف . زاھجلا  لیغشت  فقوأو  ماكحإب  لماحلا  رتلفلا  ضبقم  كسمأ  ،كلذ  ثودح  لاح  يف  ھئاخترا .  
رارضأ وأ  تاباصإ  عوقو  يف  ببستی  دق  امم  ،طغضلا  تحت  لماحلا  رتلفلا    .لاصفنا 

لیغشتلا • ءانثأ  اھكّفت  وأ  ةوھقلا  ةنیكام  تانوّكم  نم  تانوّكم  يأ  حتفت   .لا 
ًلادتعم • ًافظنمو  ةمعان  شامق  ةعطق  مدختسا  فیظنتلا . دنع  ةیولقلا  فیظنتلا  داوم  مدختست  ، لا  زاھجلا فلت   .عنمل 

 

 هایملا رتلفب ةصاخ تامیلعت
 

 .لافطلأا لوانتم نعً ادیعب رتلفلا ةشوطرخ ءاقبإ يغبنی •
  .ةیلصلأا ةوبعلا يف فاج ناكم يف رتلفلا شیطارخ نیزختب مق •
 .ةرشابملا سمشلا ةعشأو ةرارحلا نم شیطارخلا يمحا •
 .ةفلاتلا رتلفلا شیطارخ مدختسلا •
 .رتلفلا شیطارخ حتفت لا •
 .تقولا نم ةلیوط ةرتفل كبایغ ةلاح يف ةشوطرخلا لادبتساو هایملا نازخ غیرفتب مق •

 

 
 .رخآ لئاس يأ وأ ءاملا يف زاھجلا وأ ةقاطلا سباق وأ ةقاطلا كلس رمغت لا ،ةیئابرھكلا ةمدصلا وأ قیرحلا نم ةیامحلل

 

 نیتنس ةدمل دودحم نامض
 ءوس نع ةجتانلا بویعلا دض ءارشلا خیرات نم نیتنس ةدمل ةددحم میلاقأ يف يلزنملا مادختسلال جتنملا اذھ Sage Appliances نمضت
 ریدقتلً اقفو( ھتمیق در وأ ھلادبتسا وأ بیعم جتنم يأ حلاصإب Sage Appliances موقتس ،هذھ نامضلا ةرتف للاخو .داوملاو عینصتلا

Sage Appliances اننامضب رثأتت نلو اھب لومعملا ةینطولا تاعیرشتلا بجومب ةینوناقلا نامضلا قوقح عیمج مارتحا متیس .)اھدحو. 
 www.sageappliances.com ةرایز ىجری ،ةبلاطم میدقت ةیفیكب ةصاخلا تامیلعتلا كلذكو ،نامضلل ةلماكلا ماكحلأاو طورشلا ىلع علاطلال

 

 تامیلعتلا هذھب ظفتحا
 طقف يلزنملا مادختسلال



 
CARE AND CLEANING 

فیظنتلاو ةیانعلا   

ASSEMBLY 
عیمجت  

 

DISHWASHER SAFE  
نوحصلا ةلاسغ يف لسغلل نمآ   

CAUTION  
ریذحت  

 
FIRST USE FLUSH CYCLE 

فیظنتلا ةرودل مادختسا لوأ   

WARNING HOT SURFACE 
نخاس حطس ریذحت  
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TAP THE NFC CARD 
FOR IN-DEPTH GUIDES 

 

 ةیلیصفتلا ةلدلأا ىلإ لوصولل NFC ةقاطب رقن
 
 

 



BRG APPLIANCES LIMITED 
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Mobile Calls (National Rate): 0333 0142 970 
SAGE APPLIANCES GMBH 
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Deutschland: 0800 505 3104 
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SAGE APPLIANCES FRANCE SAS 
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0800 009 933 
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800 909 773 
LUXEMBOURG 
800 880 72 
SPAIN 
900 838 534 
DENMARK 
80 820 827 
PORTUGAL 
0800 180 243 
SWEDEN 
0200 123 797 
POLAND 
00800 121 8713 
FINLAND 
0800 412 143 
BELGIUM 
0800 54 155 
NORWAY 
80 024 976 
DUBAI 
+971 800 0120386 

EN Due to continued product improvement, the products 
illustrated or photographed in this document may vary 
slightly from the actual product. 
DE Aufgrund unserer kontinuierlichen 
Produktverbesserungen kann die hier gezeigte 
Abbildung geringfügig vom tatsächlichen Produkt 
abweichen. 
FR En raison de leur amélioration continue, les produits 
représentés ou photographiés dans le présent document 
peuvent différer légèrement du produit réel. 
NL Vanwege voortdurende productverbeteringen, 
kunnen de afgebeelde producten in dit document licht 
afwijken van het eigenlijke product. 
IT A causa del continuo miglioramento dei prodotti, il 
prodotto descritto o illustrato in questo documento può 
variare leggermente rispetto al prodotto reale. 
ES Perfeccionamos nuestros productos continuamente, 
por lo que el artículo podría diferir ligeramente de la 
ilustración o la fotografía en este documento. 
PT Devido à melhoria contínua dos produtos, os 
produtos ilustrados ou fotografados neste documento 
podem variar ligeiramente do produto real. 
PL Ze względu na stale przeprowadzane ulepszenia, 
produkty przedstawione na ilustracjach lub zdjęciach w 
tym dokumencie mogą różnić się od używanego 
produktu. 
DA På grund af løbende produktudvikling kan de 
illustrerede eller fotograferede produkter i dette 
dokument variere en smule fra det faktiske produkt. 
SV På grund av kontinuerlig produktförbättring kan 
produkterna som visas i illustrationerna och fotografierna 
i detta dokument skilja sig något från den faktiska 
produkten. 
FI Jatkuvan tuotekehittelyn seurauksena kuvituksen 
tuotteet eivät välttämättä ole täysin samanlaisia kuin 
varsinainen tuote. 
NO På grunn av kontinuerlig produktutvikling kan 
produktene som er vist eller avfotografert i dette 
dokumentet, variere noe fra det faktiske produktet. 

تاجتنملاً لایلق فلتخت امبر ،جتنملل رمتسملا نیسحتلا ببسب  
يلعفلا جتنملا نع دنتسملا اذھ يف ةروصملا وأ ةحضوملا . AR 
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