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Apparaat -overzicht

 

Instructies voor de aan/uit- en resetknop: De batterij plaatsen/verwijderen

Inschakelen: 2 seconden ingedrukt 
houden Uitschakelen: 5 seconden 
ingedrukt houden Terugzetten naar 
fabrieksinstellingen: Druk 3 keer achter 
elkaar op de knop terwijl de camera is 
ingeschakeld

OPMERKING: een kruiskopschroevendraaier nr. 2 is vereist (niet 
meegeleverd).

02

Controleer de richting van de batterij 
voordat u deze plaatst
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 -apparaat instellen

Stap 1. Download de Reolink-app of -client

Stap 2. Scan de QR-code

Tik op het "+"-pictogram in de rechterbovenhoek 
van de app en scan vervolgens de QR-code 
met de camera.

Apparaten in de 
cloud

Je hebt nog geen apparaat toegevoegd. Klik op de "+"-knop 

in de rechterbovenhoek om een apparaat toe te voegen

03
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Stap 3. Laad het apparaat op

• Laad de camera volledig op voordat u deze monteert, voor optimale 
prestaties.
• Sluit een voedingsadapter (apart verkrijgbaar) aan om het apparaat op 

te laden.

Om optimale weerbestendigheid te behouden, dient u de 
oplaadpoort na het opladen altijd af te sluiten met de rubberen 
dop.

 

LED-indicator:
Knippert blauw: wordt opgeladen; 
brandt continu blauw: volledig 
opgeladen

LED-indicator:
Oranje brandt: wordt opgeladen 
Blauw brandt: volledig opgeladen

OPMERKING: De batterij moet zijn geplaatst om het apparaat te laten werken; een adapter 
alleen kan het niet van stroom voorzien. Bovendien laadt de batterij niet op bij temperaturen 
onder 0 °C of boven 45 °C.
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Montagesjabloon voor 
de camera

Schroevenset Bevestiging
sbeugel

Schroevendraaier 
(niet meegeleverd)

Boormachine 
(niet 
meegeleverd)

 stips voor de installatie
Installeer de camera op een hoogte van 2–3 meter (7–10 
voet) voor optimale PIR-prestaties.

Richt de camera in de richting van het verwachte 
bewegingspad voor een nauwkeurigere 
bewegingsdetectie.
Richt de PIR-sensor niet rechtstreeks op of weg van 
bewegende objecten.

Installatie stappen

Bevestig de camera

Montage aan het 
plafond

Montage aan de muur

110°

04 05
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Ankers

Lange schroeven 🅔
❸ ❶

Ankers ❶

❸

🅔
Lange schroeven

Optie A Wandmontage Optie B: Plafondmontage
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Reolink-zonnepaneel installeren (optioneel)

Als je een Reolink-zonnepaneel bij je camera gebruikt, volg dan de onderstaande richtlijnen.

• Het zonnepaneel los van de camera installeren

Lange schroeven 
Schroevendraaier 

(niet meegeleverd)

Beugel voor 
zonnepaneel

Set schroeven Montagesjabloo
n voor 
zonnepaneel

Montagesja
bloon voor 
camera

Montagebeu
gel Boormachine 

(niet meegeleverd)

Opmerking: U kunt de verlengkabel voor het zonnepaneel gebruiken om de camera op het zonnepaneel 
aan te sluiten, zodat deze correct wordt opgeladen.
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• Om het zonnepaneel met geïntegreerde camera te installeren

Korte schroeven

Problemen oplossen
De camera gaat niet aan
Als uw camera niet inschakelt, probeer dan de volgende oplossingen:
Laad de batterij op met een DC 5V/2A-voedingsadapter. Wanneer het blauwe lampje brandt, is de batterij volledig opgeladen. Neem contact 
op met Reolink Support als het probleem hiermee niet is opgelost.

Verbinding met wifi mislukt tijdens de eerste installatie
Als de camera geen verbinding kan maken met Wi-Fi, probeer dan de volgende oplossingen:

• Controleer of u het juiste wifi-wachtwoord hebt ingevoerd.

• Plaats de camera dichter bij uw router om een sterk Wi-Fi-signaal te garanderen.

• Wijzig de versleutelingsmethode van het Wi-Fi-netwerk naar WPA2-PSK/WPA-PSK via de interface van uw router.

• Wijzig de SSID of het wachtwoord van uw Wi-Fi en zorg ervoor dat de SSID maximaal 31 tekens en het wachtwoord maximaal 64 tekens bevat.
• Stel uw wachtwoord in met uitsluitend de tekens die op het toetsenbord beschikbaar zijn.

Als het probleem hiermee niet is opgelost, neem dan contact op met de Reolink-klantenservice.

Bevestigings
beugel

Montagesjabloon 
voor de camera

Beugel voor 
zonnepaneel

Set schroeven
Schroevendraaier 

(niet meegeleverd)

OPMERKING:
Montagetip: Zorg ervoor 

dat het zonnepaneel in de volle zon 
staat en het zicht van de camera 
niet belemmert.

06
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Specificaties
Afmetingen: 180 × 168 × 99 mm 
Gewicht: 977 g
Bedrijfstemperatuur: -20 °C tot 55 °C (-4 °F tot 131 °F) Oplaadtemperatuur: 0 °C tot 
45 °C (32 °F tot 113 °F) Luchtvochtigheid tijdens gebruik: 20%~85%
Weersbestendigheid: IP65-gecertificeerd, weerbestendig

Ga voor meer specificaties naar de officiële website van Reolink.

Juridische disclaimer
Voor zover maximaal toegestaan door de toepasselijke wetgeving, worden dit document en het beschreven product, met de bijbehorende 
hardware, software, firmware en diensten, geleverd op een “as-is” en “as-available” basis, met alle gebreken en zonder enige vorm van garantie. 
Reolink wijst alle garanties af, zowel expliciet als impliciet, met inbegrip van maar niet beperkt tot garanties van verkoopbaarheid, bevredigende 
kwaliteit, geschiktheid voor een bepaald doel, nauwkeurigheid en niet-inbreuk op rechten van derden. In geen geval zullen Reolink, haar 
bestuurders, leidinggevenden, werknemers of vertegenwoordigers aansprakelijk zijn

jegens u aansprakelijk zijn voor enige bijzondere, gevolg-, incidentele of indirecte schade, met inbegrip van maar niet beperkt tot schade wegens 
verlies van bedrijfswinsten, bedrijfsonderbreking of verlies van gegevens of
documentatie, in verband met het gebruik van dit product, zelfs indien Reolink op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade. 
Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is uw gebruik van de Reolink-producten en -diensten geheel voor uw eigen risico en neemt u 
alle risico’s op zich die verband houden met internettoegang. Reolink aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid voor abnormale werking, inbreuken 
op de privacy of andere schade als gevolg van cyberaanvallen, hackeraanvallen, virusinspecties of andere internetbeveiligingsrisico’s. Reolink zal 
echter, indien nodig, tijdig technische ondersteuning bieden.

De wet- en regelgeving met betrekking tot dit product verschilt per
rechtsgebied. Controleer alstublieft alle relevante wetten en voorschriften in uw rechtsgebied voordat u dit product gebruikt, om er zeker van te zijn 
dat uw gebruik in overeenstemming is met de toepasselijke wet- en regelgeving. Tijdens het gebruik van het product dient u zich te houden aan de 
relevante lokale wetten en voorschriften. Reolink is niet verantwoordelijk voor enig illegaal of oneigenlijk gebruik en de gevolgen daarvan. Reolink is 
niet aansprakelijk in het geval dat dit product wordt gebruikt voor onwettige doeleinden, zoals inbreuk op rechten van derden, medische 
behandeling, veiligheidsapparatuur of andere situaties waarin het falen van het product kan leiden tot de dood of persoonlijk letsel, of voor 
massavernietigingswapens, chemische en biologische wapens, nucleaire explosies en elke onveilige nucleaire
voor energieverbruik of doeleinden die in strijd zijn met de menselijkheid. In geval van tegenstrijdigheden tussen deze handleiding en de 
toepasselijke wetgeving, prevaleert de wetgeving.

07
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Belangrijke veiligheidsinstructies
Lees de instructies zorgvuldig door voordat u de camera in gebruik neemt. Voor tips over het verlengen van de levensduur van de batterij kunt u 
onze supportpagina raadplegen: https://support.reolink.com/hc/en-us/articles/360006991893

• Laad de batterij op met een standaard en hoogwaardige DC 5V-batterijlader of een Reolink-zonnepaneel. De batterij is niet compatibel met 
zonnepanelen van andere merken.
• Vervang de apparatuur en accessoires uitsluitend door hetzelfde of een gelijkwaardig type dat door de fabrikant wordt aanbevolen. Het 
gebruik van een onjuist type brengt explosiegevaar met zich mee.
• Gebruik geen batterijen van andere merken.
• Plaats de batterijen niet in omgekeerde richting. Verkeerd geplaatste batterijen kunnen kortsluiting veroorzaken of opladen, wat kan 
leiden tot oververhitting, lekkage, ontluchting, barsten, explosie, brand of persoonlijk letsel.
• Laad de batterij alleen op bij temperaturen tussen 0 °C en 45 °C. Gebruik de batterij alleen bij temperaturen tussen -20 °C en 55 °C.
• Laad, gebruik of bewaar een camera met batterij niet in de buurt van warmtebronnen, zoals kachels, kookplaten, kooktoestellen, strijkijzers, 
radiatoren of open haarden. Extreme hitte kan een explosie veroorzaken.
• Stel de camera met een batterij niet bloot aan omgevingen met extreem lage luchtdruk, aangezien dit een explosie kan veroorzaken.
• Plaats de camera met een batterij niet in hete natuurgebieden en stel deze niet bloot aan bliksem, aangezien dit brandgevaar oplevert.
• Sla niet op de camera met een batterij en druk deze niet zwaar samen, aangezien dit brand- of explosiegevaar oplevert.
• Gebruik de batterij niet als deze beschadigd, opgezwollen of op enige andere wijze aangetast lijkt (bijv. lekkend, geurend, gedeukt, gecorrodeerd, 
verroest, gebarsten, opgezwollen, gesmolten of bekrast).
• Houd de camera en de batterij buiten het bereik van kinderen.
• Slik de batterij niet in. Als de batterij wordt ingeslikt, kan dit ernstige inwendige brandwonden en schade veroorzaken. Zoek onmiddellijk medische 
hulp als u vermoedt dat de batterij is ingeslikt of in een lichaamsdeel is terechtgekomen.

• Probeer de camera of de batterij niet zelf te demonteren, te repareren of aan te passen.
• Houd de oplaadpoort droog, schoon en vrij van vuil. Sluit deze af met de rubberen dop nadat de batterij volledig is opgeladen.
• Volg bij het gebruik van de camera altijd de lokale veiligheidswetten en -voorschriften.
• Volg altijd de lokale afval- en recyclingvoorschriften bij het afvoeren van gebruikte batterijen.
• Laad het apparaat bij langdurige opslag om de drie maanden op tot ten minste 50% om de levensduur van de batterij te verlengen.
• Het product bevat geen ondersteunende functies. Klanten met een beperking kunnen voor toegankelijkheid gebruikmaken van apparaten met 
ondersteunende functies, zoals computers of smartphones met tekst-naar-spraak-tools. Voor personen met een visuele of lichamelijke beperking kan 
professionele hulp nodig zijn bij de installatie. Eenmaal geïnstalleerd kan het product volledig via de app worden bediend.

Verklaring van conformiteit

 VEREENVOUDIGDE CONFORMITEITSVERKLARING VOOR DE EU EN HET VK

Hierbij verklaart REOLINK TECHNOLOGY PTE. LTD. dat de apparatuur [zie de omslag van de gebruiksaanwijzing] voldoet aan Richtlijn 2014/30/EU. De 
volledige tekst van de EU- en VK-conformiteitsverklaring is beschikbaar op het volgende internetadres: https://reolink.com/certification-compliance/

Informatie over blootstelling aan RF: Het maximaal toegestane blootstellingsniveau (MPE) is berekend op basis van een afstand van 20 cm 
tussen het apparaat en het menselijk lichaam. Om te voldoen aan de vereisten inzake blootstelling aan RF, dient u het product te gebruiken
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waarbij een afstand van 20 cm tussen het apparaat en het menselijk lichaam wordt aangehouden.

Om het draadloze netwerk uit te schakelen, moet het apparaat worden uitgeschakeld of gereset.
Het apparaat werkt alleen wanneer het is verbonden met het internet. De batterijgevoede camera’s van Reolink voldoen aan de EU-richtlijn 
inzake energiegerelateerde producten (EU) 2023/826: https://reolink.com/certification-compliance/

WiFi-werkfrequentie WERKFREQUENTIE:

2412~2472 MHz RF-vermogen: ≤20 dBm (EIRP)
5150~5250 MHz RF-vermogen: ≤23 dBm (EIRP)
5250~5350 MHz RF-vermogen: ≤ 23 dBm (EIRP)
5470~5725 MHz RF-vermogen: ≤ 23 dBm (EIRP)
5725~5875 MHz RF-vermogen: ≤14 dBm (EIRP)

Bluetooth-werkfrequentie WERKFREQUENTIE:

2402~2480 MHz RF-vermogen: ≤ 10 dBm (EIRP)

De functies van draadloze toegangssystemen, waaronder Radio Local Area Networks (WAS/RLAN's) binnen de band
Het gebruik van dit apparaat in de frequentieband 5150-5350 MHz is in alle landen van de Europese Unie 
(BE/BG/CZ/DK/DE/EE/IE/EL/ES/FR/HR/IT/CY/LV/LT/LU/HU/MT/NL/AT/PL/PT/RO/SI/SK/FI/SE/TR/NO/CH/IS/LI/UK(NI)) uitsluitend beperkt tot 
gebruik binnenshuis.

Hierbij verklaart REOLINK TECHNOLOGY PTE.LTD. dat dit apparaat voldoet aan de Verordening inzake productveiligheid en telecommunicatie-infrastructuur 
(veiligheidseisen voor relevante aansluitbare producten) van 2023. Ga voor de conformiteitsverklaring naar de website: https://reolink.com/certification-
compliance/

Correcte verwijdering van dit product

Dit symbool geeft aan dat dit elektrische of elektronische apparaat aan het einde van zijn levensduur niet als huishoudelijk afval mag worden 
behandeld; het moet in plaats daarvan gescheiden worden ingezameld. Er zijn gratis inzamelpunten voor recycling en hergebruik beschikbaar in 
uw omgeving
gebied. Neem contact op met uw gemeente voor deze locaties. Op verzoek mogen erkende verkopers maximaal drie oude apparaten kosteloos 
innemen in of nabij het verkooppunt. U bent verplicht om oude apparatuur te scheiden van het gewone huisvuil. Verwijder, voordat u het apparaat 
inlevert, alle batterijen, accu’s of lampen die niet vast zijn ingebouwd en zonder schade kunnen worden verwijderd. Als het apparaat persoonlijke 
gegevens bevat, bent u verantwoordelijk voor het verwijderen daarvan voordat u het apparaat afvoert.

Beperkte garantie

Dit product wordt geleverd met een beperkte garantie van 2 jaar die alleen geldig is als het is gekocht bij de officiële Reolink-winkel of een door Reolink 
geautoriseerde wederverkoper. Meer informatie: https://reolink.com/warranty-and-return/.

OPMERKING: We hopen dat u veel plezier beleeft aan uw nieuwe aankoop. Mocht u echter niet tevreden zijn met het product en van plan zijn het te 
retourneren, dan raden we u ten zeerste aan om de camera terug te zetten naar de fabrieksinstellingen en de geplaatste SD-kaart te verwijderen voordat u het 
product retourneert.

https://reolink.com/certification-compliance/
https://reolink.com/certification-compliance/
https://reolink.com/certification-compliance/
https://reolink.com/warranty-and-return/
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Voorwaarden en privacy

Gebruik van het product is onderworpen aan uw instemming met de Servicevoorwaarden en het Privacybeleid op reolink.com

Technische ondersteuning

Als u technische hulp nodig heeft, bezoek dan alstublieft onze officiële ondersteuningssite en neem contact op met ons ondersteuningsteam voordat 
u de producten retourneert: https://support.reolink.com.

Gebruiksvoorwaarden

Door de productsoftware te gebruiken die in het Reolink-product is ingebouwd, gaat u akkoord met de algemene voorwaarden tussen u en Reolink. 
Meer informatie: https://reolink.com/terms-conditions/

Vermelding van handelsmerken

"Reolink" en andere handelsmerken en logo's van Reolink zijn eigendom van Reolink. Andere genoemde handelsmerken en logo's zijn eigendom van 
hun respectievelijke eigenaren.

*Productoverzicht

Ontworpen voor bewaking thuis of in commerciële omgevingen. Geniet van livebeelden op afstand en volledige apparaatbediening via bijbehorende 
apps of een Reolink 
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NVR/Hub-systeem.

https://support.reolink.com/
https://reolink.com/terms-conditions/

