
Hilfe

Gaming-Headset
INZONE H3

Modell: YY2961

Erste Schritte

Ordnungsgemäßes Anschließen von Headset und mitgelieferter USB-Audio-Box

Schließen Sie das Headset und die mitgelieferte USB-Audio-Box wie in der Abbildung gezeigt
ordnungsgemäß an die Geräte an.
Headset - USB-Audio-Box - Computer

Headset - PS5™

Bedienung des Headsets
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So nutzen Sie alle Funktionen und Leistungsverbesserungen

Aktualisieren Sie die Computer-Software „INZONE Hub“ anhand der neuesten Version.
Einzelheiten zu „INZONE Hub“ finden Sie unter der folgenden URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

Sie können das Headset für Spiele und gleichzeitig für Sprachchats nutzen.
Drehen des Reglers VOL (Lautstärke) –/+: Einstellen der Lautstärke
Anheben des Galgenmikrofons: Ausschalten des Mikrofons
Absenken des Galgenmikrofons: Einschalten des Mikrofons

Erste Schritte

Mitgeliefertes Zubehör

Überprüfen der mitgelieferten Teile

Teile und Bedienelemente

Positionen und Funktionen der Komponenten

Tragen des Headsets

Verwendung nach Anschluss an eine Spielkonsole

Anschließen des Headsets an einen Computer oder eine PlayStation®5

Mögliche Funktionen bei Verbindung mit einer Spielkonsole

Individuelles Einstellen des Headsets

Verwenden von „INZONE Hub“

Funktionen mit „INZONE Hub“

Installieren von „INZONE Hub“

Wichtige Informationen

Sicherheitsmaßnahmen

So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nässe

Markenzeichen

Kunden-Support-Websites
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Fehlerbehebung

Wie kann ich ein Problem lösen?

Ton

Kein Ton bzw. leiser Ton

Beim Telefonieren ist der Gesprächsteilnehmer nicht zu hören/leise Stimme von Anrufern, Ihre Stimme ist beim Telefonieren vom
Gesprächsteilnehmer nicht zu hören/leise eigene Stimme auf der Gegenseite.

Schlechte Tonqualität

Der Ton des Mikrofons ist durch Rauschen gestört./Der Ton des Mikrofons ist verzerrt.

Technische Daten

Technische Daten
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Überprüfen der mitgelieferten Teile

Überprüfen Sie nach dem Öffnen der Verpackung, ob alle Komponenten auf der Liste darin enthalten sind. Falls etwas
fehlt, wenden Sie sich an Ihren Händler.
Zahlen in ( ) geben die Menge an.

Gaming-Headset (1)

USB-Audio-Box (1)

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Positionen und Funktionen der Komponenten

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Kopfhörerbügel1.

Galgenmikrofon
An der linken Einheit befindet sich ein Galgenmikrofon.

2.

Markierung 
(links)3.

Linke Einheit4.

Regler VOL (Lautstärke) –/+
An der Seite + befindet sich ein fühlbarer Punkt.

5.

Kopfhörerkabel6.

Markierung 
(rechts)7.

Schieber (links, rechts)
Schieben, um die Länge des Kopfhörerbügels anzupassen.

8.

Rechte Einheit9.
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Tragen des Headsets

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Setzen Sie sich das Headset auf die Ohren.

Verschieben Sie den Schieber, um die Länge des Kopfhörerbügels anzupassen.
Setzen Sie das Headset so auf den Kopf, dass sich die Markierung 
(links) auf dem linken Ohr und die
Markierung 
(rechts) auf dem rechten Ohr befindet. Auf der Seite mit der Markierung 
(links) befindet sich ein
Galgenmikrofon.

A: Galgenmikrofon

1

Stellen Sie die Position des Galgenmikrofons so ein, dass es sich nahe an Ihrem Mund befindet.2
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Anschließen des Headsets an einen Computer oder eine PlayStation®5

Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Die Bedienungsanleitung des Computers oder der PS5™ liegt vor.

Hinweis
Die Verbindung mit einer PS5 über die USB-Audio-Box kann nicht garantiert werden. Stellen Sie die Verbindung mit der PS5 wie
in den Schritten oben erläutert her.

Verbinden Sie die USB-Audio-Box direkt mit dem Computer, nicht über einen USB-Hub.

Schließen Sie das Headset an einen Computer oder PS5-Controller an.

Beim Anschluss an einen Computer

Bei Anschluss an eine PS5

1

Verbinden Sie das Headset mit der USB-Audio-Box.1.

Schließen Sie die USB-Audio-Box an einen USB-Anschluss am Computer an.2.

Schließen Sie das Headset an einen Kopfhöreranschluss an einem PS5-Controller an.1.

Bei Anschluss an einen Computer wählen Sie das Headset als Audiogerät aus.

Audioein-/-ausgabegerät: [INZONE H3]

2
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Mögliche Funktionen bei Verbindung mit einer Spielkonsole

Wenn Sie das Headset mit einer Spielkonsole (Computer oder PS5™) verbinden, stehen Ihnen folgende Funktionen zur
Verfügung.

Einstellen der Lautstärke

Sie können die Lautstärke mit dem Regler VOL (Lautstärke) –/+ auf die gewünschte Stufe einstellen.
An der Seite + befindet sich ein fühlbarer Punkt.

A: Fühlbarer Punkt

Erhöhen der Lautstärke: Drehen Sie den Regler VOL (Lautstärke) –/+ auf die Seite +.

Verringern der Lautstärke: Drehen Sie den Regler VOL (Lautstärke) –/+ auf die Seite –.
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Ein-/Ausschalten des Mikrofons

Wenn das Galgenmikrofon abgesenkt wird, schaltet sich das Mikrofon ein. Wenn das Galgenmikrofon angehoben wird,
schaltet sich das Mikrofon aus.
Am Galgenmikrofon ist ein Klicken zu hören, wenn es sich ein- bzw. ausschaltet.

Einschalten des Mikrofons




Ausschalten des Mikrofons

Hinweis
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Achten Sie beim Aufsetzen, Abnehmen oder Verwenden des Headsets darauf, sich nicht mit dem Galgenmikrofon in die Augen
zu stoßen.

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Funktionen mit „INZONE Hub“

Wenn Sie einen Computer, auf dem die Software „INZONE Hub“ installiert ist, und das Headset mit der USB-Audio-Box
verbinden, stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfügung.

Auswählen der Equalizer-Einstellung
Anpassen der Equalizer-Einstellung
Anpassen des Dynamikbereichs (DYNAMIKBEREICHSKONTROLLE)
Erstellen/Speichern eines Soundprofils
Exportieren/Importieren eines Soundprofils
Einstellen der Mikrofonlautstärke
Einstellen der Nebentonlautstärke
Mikrofontest
Einstellen einer konstanten Mikrofoneingangslautstärke (AUTO. VERSTÄRKUNGSREGL.)
Einstellen des räumlichen Klangs

Einzelheiten zu „INZONE Hub“ finden Sie unter der folgenden URL.
https://www.sony.net/inzonehub-support

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Installieren von „INZONE Hub“

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Laden Sie die Software „INZONE Hub“ von der Support-Website herunter und installieren Sie sie auf dem
Computer.

Einzelheiten finden Sie unter der folgenden URL:
https://www.sony.net/inzonehub-support


Kompatibles Betriebssystem: Windows® 10 oder höher

1

Nach dem Installieren starten Sie „INZONE Hub“.2
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Sicherheitsmaßnahmen

Hinweis zur statischen Aufladung
Wenn Sie das Headset bei niedriger Luftfeuchtigkeit verwenden, kann es aufgrund von statischer Aufladung im
Körper zu unangenehmen Empfindungen kommen. Dies ist keine Fehlfunktion des Headsets. Sie können den Effekt
verringern, indem Sie Kleidungsstücke aus Naturfasern tragen, die sich nicht so stark statisch aufladen.

Hinweise zum Tragen des Headsets
Nehmen Sie das Headset nach dem Gebrauch langsam aus den Ohren.
Da das Headset die Ohren dicht abschließt, kann das Trommelfell verletzt werden, wenn Sie das Headset mit Gewalt
gegen die Ohren drücken oder abrupt abnehmen. Wenn Sie das Headset tragen, ist möglicherweise ein klickendes
Geräusch von der Lautsprechermembran zu hören. Dies ist keine Fehlfunktion.

Weitere Hinweise
Bei zu hoher Lautstärke wird Ton unter Umständen nach außen abgestrahlt. Achten Sie darauf, andere damit nicht
zu belästigen. Als Faustregel gilt, eine Lautstärke zu verwenden, mit der Sie auch in einer lauten Umgebung ein
Telefongespräch führen können.
Das Headset ist ein Präzisionsgerät. Schützen Sie es daher vor starken Stößen.
Achten Sie darauf, nicht in die Treibereinheit zu atmen.
Achten Sie darauf, dass nicht längere Zeit Gewicht oder Druck auf dem Headset lastet, auch nicht beim
Aufbewahren. Andernfalls kann es sich verformen.
Wenn Sie sich beim Verwenden des Headsets unwohl fühlen, verwenden Sie es auf keinen Fall weiter.
Bei langer Verwendung oder Aufbewahrung werden die Ohrpolster möglicherweise beschädigt oder nutzen sich ab.
Achten Sie beim Aufsetzen, Abnehmen oder Verwenden des Headsets darauf, sich nicht mit dem Galgenmikrofon in
die Augen zu stoßen.
Ohrpolster sind Verbrauchsartikel. Wenn die Ohrpolster nach langer Verwendung oder Aufbewahrung beschädigt
oder abgenutzt sind, wenden Sie sich an Ihren Sony-Händler.

Reinigen des Headsets

Entfernen Sie Verschmutzungen außen am Headset mit einem weichen trockenen Tuch. Bei hartnäckiger
Verschmutzung feuchten Sie ein Tuch mit einer neutralen Reinigungslösung an, wringen es gut aus und reinigen
damit dann das Headset (ohne die Ohrpolster). Verwenden Sie keine Lösungsmittel wie Verdünner, Benzol oder
Alkohol, da diese die Gehäuseoberfläche des Headsets angreifen oder das Headset anderweitig beschädigen
könnten.

Halten Sie das Headset von Magnetkarten fern

Das Headset enthält Magnete. Wenn Sie eine Magnetkarte in die Nähe des Headsets bringen, kann die Magnetkarte
beeinträchtigt und unbrauchbar werden.

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nässe

Hinweise zur Wasserdichtigkeit des Headsets
Das Headset ist nicht wasserdicht. Wenn Wasser oder Fremdkörper in das Headset eindringen, besteht Brandgefahr
oder es kann zu Fehlfunktionen kommen.
Vermeiden Sie Situationen wie die folgenden und lassen Sie keine Feuchtigkeit und keinen Schmutz auf das Headset
gelangen.

Verwenden des Headsets bei Regen oder Schnee

Berühren des Headsets, wenn Ihre Hände nach Hausarbeiten in der Küche oder dem Händewaschen im
Badezimmer nass sind und Sie sie noch nicht abgetrocknet haben

Berühren des Headsets mit schweißnassen Händen oder Verwenden des Headsets in Situationen, in denen es mit
Schweiß in Kontakt kommen könnte
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Verstauen des Headsets in einer Tasche zusammen mit einer kalten PET-Flasche

Verschütten von Getränken beim Essen oder Trinken

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Markenzeichen

Microsoft, Windows und Windows Media sind entweder Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Ländern.
macOS und Mac sind Markenzeichen von Apple Inc. und in den USA und in anderen Ländern eingetragen.
„PlayStation“ und „PS5“ sind registrierte Markenzeichen oder Markenzeichen von Sony Interactive Entertainment Inc.
Sony und INZONE sind registrierte Markenzeichen oder Markenzeichen der Sony Group Corporation oder ihrer
Tochterfirmen.
Alle anderen Marken und eingetragenen Marken sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Eigentümer.
In diesem Handbuch werden die Zeichen TM und ® nicht verwendet.

5-038-207-91(2)
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Kunden-Support-Websites

Kunden in den USA, Kanada und Lateinamerika:
https://www.sony.com/am/support
Kunden in europäischen Ländern:
https://www.sony.eu/support
Kunden in China:
https://service.sony.com.cn
Kunden in anderen Ländern/Regionen:
https://www.sony-asia.com/support

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Wie kann ich ein Problem lösen?

Wenn das Headset nicht erwartungsgemäß funktioniert, versuchen Sie, das Problem mit folgenden Schritten zu lösen.

Schlagen Sie die Symptome des Problems in dieser Hilfe nach und führen Sie die angegebenen
Fehlerbehebungsmaßnahmen aus.
Starten Sie das mit dem Headset verbundene Gerät neu. 

Manche Probleme lassen sich eventuell dadurch lösen, dass Sie das verbundene Gerät wie den Computer neu
starten.
Suchen Sie auf der Website der Kundenunterstützung nach Informationen zum Problem.

Wenn die oben genannten Verfahren das Problem nicht beheben, wenden Sie sich an einen Sony-Händler in Ihrer Nähe.

Verwandtes Thema
Kunden-Support-Websites

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Kein Ton bzw. leiser Ton

Überprüfen Sie, ob das angeschlossene Gerät eingeschaltet ist.
Stellen Sie die Lautstärke des Headsets und des verbundenen Geräts ein. Erhöhen Sie die Lautstärke, wenn sie zu
niedrig ist.
Wenn Sie eine Verbindung zwischen einem Computer und dem Headset herstellen, stellen Sie sicher, dass am
Computer die USB-Audio-Box als Audioausgang konfiguriert ist.
Überprüfen Sie, ob der 4-polige Ministecker des Headsets richtig in die Minibuchse an der USB-Audio-Box
eingesteckt ist.
Starten Sie das verbundene Gerät neu.

Hinweis

Die Verbindung mit den USB-Anschlüssen von Fernsehgeräten usw. kann nicht garantiert werden.

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation
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Beim Telefonieren ist der Gesprächsteilnehmer nicht zu hören/leise Stimme von
Anrufern, Ihre Stimme ist beim Telefonieren vom Gesprächsteilnehmer nicht zu
hören/leise eigene Stimme auf der Gegenseite.

Überprüfen Sie, ob das angeschlossene Gerät eingeschaltet ist.
Stellen Sie die Lautstärke des Headsets und des verbundenen Geräts ein. Erhöhen Sie die Lautstärke, wenn sie zu
niedrig ist.
Wenn das Galgenmikrofon am Headset angehoben ist, senken Sie es ab und stellen Sie die Position so ein, dass es
sich nahe an Ihrem Mund befindet.
Bei einer Anwendung für Videoanrufe öffnen Sie die Einstellungen (*) dieser Anwendung und überprüfen, ob die
Lautsprecher- oder Mikrofoneinstellung auf [INZONE H3] (**) gesetzt ist. Wenn die Einstellungen der Anwendung für
Videoanrufe nicht überprüft oder keine Anrufverbindungen [INZONE H3] ausgewählt werden können, wählen Sie
zum Herstellen von Verbindungen bei den Einstellungen des Computers [INZONE H3] aus.

Überprüfen Sie die Anrufeinstellungen für den Sprachchat im Spiel und die Anwendung für Videoanrufe.
Wenn die Minibuchse an der USB-Audio-Box und der 4-polige Ministecker des Headsets nicht richtig verbunden
sind, schließen Sie den 4-poligen Ministecker des Headsets erneut an.
Ziehen Sie den 4-poligen Ministecker des Headsets heraus und stecken Sie ihn ein.

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

Je nach der verwendeten Anwendung für Videoanrufe steht diese Funktion möglicherweise nicht zur Verfügung.*
Die Namen können sich je nach dem Computer oder der verwendeten Anwendung für Videoanrufe unterscheiden.**
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Schlechte Tonqualität

Senken Sie die Lautstärke am Wiedergabegerät, wenn diese zu hoch ist.
Wenn Sie eine Anwendung für Videoanrufe nutzen, kann die Klangqualität je nach den Bedingungen der
Kommunikationsleitung abfallen.

5-038-207-91(2)
Copyright 2022 Sony Corporation

22



Hilfe

Gaming-Headset
INZONE H3

Der Ton des Mikrofons ist durch Rauschen gestört./Der Ton des Mikrofons ist
verzerrt.

Wenn sich eine elektrische Leitung, eine Leuchtstoffröhre, ein Mobiltelefon o. Ä. in der Nähe des Headsets befindet,
vergrößern Sie den Abstand zum Headset.
Wenn Sie eine Anwendung für Videoanrufe nutzen, kann die Klangqualität je nach den Bedingungen der
Kommunikationsleitung abfallen.
Verringern Sie den Mikrofoneingangspegel des verbundenen Geräts wie Computer und PS5™.

5-038-207-91(2)
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Technische Daten

Headset

Stromversorgung:
Über USB-Bus möglich (5 V, 100 mA)

Betriebstemperatur:
0 °C bis 40 °C

Kopfhörer
Typ:
Geschlossen, dynamisch

Treibereinheit:
40 mm, Kalotte (CCAW-Schwingspule)

Belastbarkeit:
1 500 mW (IEC (*1))

Impedanz:
36 Ω bei 1 kHz

Empfindlichkeit:
92 dB/mW

Frequenzgang:
10 Hz - 20 000 Hz (JEITA)

Kabel:
Ca. 1,2 m, 4-poliger Ministecker

Gewicht:
Ca. 299 g (ohne Kabel)

Mikrofon
Typ:
Elektret-Kondensatormikrofon

Richtcharakteristik:
Niere

Änderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, bleiben vorbehalten.

IEC = Internationale Elektrotechnische Kommission*1
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